
 
 

 من خلال استمارة الرضا والولاء المجتمعي للجمعية شارك عدد من المستفيدين في الاستبانة وكانت النتائج وفق التالي: 
 

 الرضا والولاء المجتمعي للجمعية استبانة  

 نسبة المشاركين 
 نساء  رجال 

55.6 % 44.4 % 
 

 عدد البرامج  
 عدم رضا  متوسط  رضا تام 

80 % 17 % 3% 
 

 لبرامج  ا أثر 
 منخفض  متوسط  عالي 

80 % 20 % 0 
 

 وقت البرامج والأنشطة  
 منخفض  متوسط  عالي 

71.1 % 20 % 8.9 % 
 

 تنوع البرامج  

 منخفض  متوسط  عالي 

53.3 % 44.4 % 2.3 % 
 

 المطلوبة  الأھداف تحقيق  رغبات الجمعية تحُقق
 منخفض  متوسط  عالي 

64.4 % 31.1 % 4.5 % 
 

مما يؤكد رضا غالبية المجتمع المحلي عن أداء المجمعات والدور التابعة للجمعية، في الوقت الذي نطمح فيه للوصول إلى نسبة  

 رضا تامة بمعالجة السلبيات وتعزيز الإيجابيات 
---------------------------------------------------- 
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 عدد من المستفيدين، وكانت النتائج وفق التالي: من خلال استمارة رضا المستفيدين شارك في الاستطلاع 
 

 استبانة رضا المستفيدين 

 المشاركين نسبة 
 طلاب وطالبات  معلمين ومعلمات  ذكور  

25 % 50 % 25 % 
 

 برامج  فترات إقامة ال
 عدم رضا  حد ما  رضا تام 

81.5 % 18 % 0.5 % 
 

 ان اقامة البرامج  مك
 عدم رضا  حد ما  رضا تام 

50 % 37 % 12 % 
 

 التقنية الحديثة 
 عدم رضا  حد ما  رضا تام 

69 % 18.5 % 12.5 % 
 

 لوقت  ا
 عدم رضا  حد ما  رضا تام 

75 % 25 % 0 
 

 البرنامج  مخرجات 
 عدم رضا  حد ما  رضا تام 

56.5 % 18.5 % 25 % 

 

مما يشير إلى رضا النسبة الكبيرة من منسوبي المجمعات والدور التابعة للجمعية عن فترات وبيئة الحلقات وإدارتها والوسائل  

ومخرجات الحلقات، في الوقت الذي نطمح فيه للوصول إلى نسبة رضا تامة بمعالجة السلبيات وتعزيز  المستخدمة فيها التعليمية 

 . الإيجابيات
---------------------------------------------- 
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 كانت النتائج وفق التالي: الولاء والانتماء لدى الموظفين من خلال استمارة  
 

 الحرص على التفكير من أجل التطوير الذاتي والعملي في الجمعية
 لا إلى حدٍ ما  نعم

93.8 % 6.2 % 0 
 

 الطموح للوصول إلى مستوى أعلى في العمل 
 لا إلى حدٍ ما  نعم

100% 0 0 
 

 المتعلقة في العمل معرفة الأسس والمفاھيم  
 لا إلى حدٍ ما  نعم

62.5 % 37.5 % 0 
 

 الأداء  تقييم نتائج على بناء والتطويرية التدريبية  احتياجاتي تحديد يتم
 لا إلى حدٍ ما  نعم

37.5 % 50 % 12.5 % 
 

 حصوله على التقدير المناسب عند إنجاز العمل 
 لا إلى حدٍ ما  نعم

56.5 % 43.8 % 0 
 

 الشريفة  والمنافسة التعاون روح العمل جو يسود
 لا إلى حدٍ ما  نعم

81.3 % 18.8 % 0 
 

 توفر المكان والمكتب المناسب لطبيعة العمل 
 لا إلى حدٍ ما  نعم

93.8 % 6.2 % 0 
 

 ة البشري بالموارد المتعلقه والأنظمة السياسات كافة على الإطلاع لموظفيها الجمعية توفر
 لا إلى حدٍ ما  نعم

87.5 % 12.5 % 0 
 

 ة المالي المميزات نفسب آخر مكان في آخر عمل عليك عرضفي حال   توافق
 لا إلى حدٍ ما  نعم

6.2 % 25 % 68.8 % 
 

 

والعمل جاري على رفع هذه النسبة للوصول إلى مستوى أعلي بإقامة دورات   وجود نسبة ولاء وانتماء عالية لدى غالبية الموظفين، وهذا يشير إلى 

 . معرفة الأسس والأنظمة في العمل زيادة نسبة للموظفي الجمعية  إقامة دورات مكثفة وورش عمل  ، وفي وورش عمل في الولاء والانتماء
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